
 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เทศบาลตำบลถาวร  

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เทศบาลตำบลถาวร  

อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย ์

                  ตามท่ีได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินภาครัฐ (Integrity and Transperency Assessment : ITA ) ของเทศบาลตำบลถาวร ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 มี
รายละเอียดประกอบด้วย  7 ประเด็นและได้กำหนดมาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในของเทศบาลตำบลถาวรในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

1. มาตรการในการดําเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือการบริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ
หรือมีแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และให้
บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่าง ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

๑. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้น 
การอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมาและควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
ด้วย 
๒. กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบเผยแพร่จัดทํา 
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

มกราคม – 
มีนาคม 
2568 

สำนัก
ปลัดเท
ศบาล 

1.ได้จัดทำคูม่ือให้บริการโดยมุ่งเนน้การ
อำนวยความสะดวกและกำหนดรายละเอียด
การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
จำนวน 23 งาน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในทราบ/
เผยแพร่การจัดทำคู่มือผ่านเว็ปไซต์เทศบาล
ตำบลถาวรทางกลุ่มline 

 

1.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้
ความเข้าใจและมี
ทัศนะคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประชาชนได้เข้าใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการ
ขอรับบริการต่างๆจาก
เทศบาล 

 

 
 
 
 



 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผู้รับผิด
ชอบ 

ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

2. ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้
มีประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ           
E-Service  เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ หรือการ เลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบ  

ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

ทุกส่วน
งาน 

1.เทศบาลตำบลถาวรได้จัดให้มกีาร
บริการ E-Service   
2.ได้ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล E-
Service  ทางเวป็ไซต์เทศบาลตำบล
ถาวร 

๑.ประชาชนได้ รับความ 
สะดวก สบายมากขึ้นไม่
ต้อง เดินทางมาใช้บริการ 
ที่เทศบาลตำบลถาวร 

 ๒. หน่วยงานมีการพัฒนา    
 โดยการนำเทคโนโลยีที ่
 ทันสมัยมาพัฒนาการ 
 ทำงาน 

3. สร้างช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางที่หลากหลายสะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
2. ให้มีช่องทาง การสอบถามข้อมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้ สองช่องทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat,Chatbot,Line official 
Account,Web board ที่สามารถเข้าถึง หรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเวปไซด์หลักของหน่วยงาน  
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

สำนัก
ปลัด 

๑.เทศบาลตำถาวรได้ดำเนินการจดัทำ
ช่องทางและรูปแบบประชาสัมพันธห์น้า
เว็บไซต์ https://thaworn.go.th 

๒.มีการรับเรื่องร้องทุกขผ์่านทางเว็บไซต์
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลไดง่้าย
และหลายช่องทาง 

ว1.ประชาชนได้รับ 
ข่าวสารที่เป็นปจัจุบัน 
และสามารถเข้าถึงการ 
บริการได้ง่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
Facebook 
ประชาสัมพันธ ์เทศบาล
ตำบลถาวรและผ่านทาง
หน้า เว็บไซต์  
https://thaworn.go.th 
เทศบาลตำบลถาวร  
๒.หน่วยงานมกีารพัฒนา    
 แก้ไขปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้มาขอรับ
บริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

https://thaworn.go.th/
https://thaworn.go.th/


 
 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

4. การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้อง 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน การขอ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรการ การให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ  
4. ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบ และให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

กองคลัง 1.ได้จัดทำคูม่ือ
แนวทาง 
 ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้  
 ทรัพย์สินของทาง
ราชการโดยกำหนด
ขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒.มีการรายงานพสัดุ
ครุภณัฑ์ประจำปีของ
เทศบาลตำบลถาวร 
๓.พัสดคุรุภณัฑ์ของ
เทศบาลไม่สญูหาย 
๔.ประชาสัมพันธ์คู่มือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การขอ การยืม 
ทรัพย์สินของเทศบาล
ตำบลถาวร 

๑.มีการยืม ทรัพยส์ินของ ทาง
ราชการ เป็นขั้นเป็นตอน มาก
ขึ้นและ ทรัพยส์ินของทาง
ราชการไม่สญูหาย 

 
 
 
 
 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

5. สร้างความโปร่งใสในการ ใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่งการ
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้างโดยเคร่งครัด  
2. หากมีระเบียบ หนังสือสั่งการ หรือกฎหมายฉบับ
ใหม่ออกมาบังคับใช้ควรประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ทราบอย่างทั่วถึง 

ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.จัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้า
รับการอบรม
การจัดซื้อจดั
จ้าง  
2. แจ้งทุก
หน่วยงานให้
ทราบและถือ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ
ต่างๆ 
3.ได้จัดทำ
รายงานผล การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ 
จัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุก
เดือน สม่ำเสมอ 

 

1. ไมม่ีการ ร้องเรียนจาก 
ประชาชน เรื่องการทุจรติจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี ของเจ้าหน้าท่ี 
และหน่วย ตรวจสอบไมม่ีข้อ
ทักท้วง ในการ ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ผลการ

ดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

6. การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใส และเป็นธรรมแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่งการ
และกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด  
2. หากมีระเบียบ หนังสือสั่งการ หรือกฎหมายฉบับ
ใหม่ออกมาบังคับใช้ควรประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ทราบอย่างทั่วถึง 

ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.จัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้า
รับการอบรม
เกี่ยวกับการ
บริหารงาน
บุคคล  
2. แจ้ง
บุคลากรใน
หน่วยงานให้
ทราบและถือ
ปฏิบัติตาม
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ
ต่างๆ 

 

พนักงานเทศบาลและพนักงาน
จ้างมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาดําเนินงา

น 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการ
ดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

7.การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 1. ผู้บริหารจัดให้มีนโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  
2.ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามระเบียบหนังสือสั่งการ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยเคร่งครัด 

ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑.จัดทำประกาศ
เจตนารมณ์ 
นโยบายNO Gift 
Polcy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
๒. มีการเผยแพร่
ประกาศ
เจตนารมณ์ 
นโยบายNO Gift 
Polcy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
ให้แกเ่จ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนไดร้ับ
ทราบ 
๓.มีการรับเรื่องราว
ร้องทุกขผ์่านช่องทาง
หน้าเว็บไซต ์
https://thaworn.go.
thเทศบาลตำบล
ถาวร 

1.เจ้าหน้าท่ีไม่ทุจริต เรียกรับ
ของขวัญของกำนัลจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

๒.ไม่มีการร้องเรียน จาก
ประชาชนในการ ปฏิบัติหนา้ที่
ของเจ้าหน้าท่ี 
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